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1. Einleitung

Die eidg. Berufsprufung Teamleiterin, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen
Organisationen ist in der Prafungsordnung vom 17. Februar 2023 geregelt. Die hier vor-
liegende Wegleitung und die Leitfaden zu den drei Prufungsteilen prazisieren die Vor-
schriften der Prufungsordnung. Sie richten sich in erster Linie an die Kandidatinnen
und Kandidaten der Berufsprufung, an die Prifungsexpertinnen -und Experten sowie
an die Anbietenden der vorbereitenden Kurse. Die Wegleitung und die Leitfaden wer-
den von der Qualitatssicherungskommission erlassen, periodisch Uberpruft und nach
Bedarf angepasst.

2. Informationen auf www.career-leadership.ch

Alle prufungsrelevanten Informationen und Unterlagen sind unter www.career-lea-
dership.ch aufgeschaltet, namentlich:

- Prufungsordnung, Wegleitung, Leitfaden
- Informationen zu:
- Prufungsausschreibung und -anmeldung
- Terminen und Kosten inkl. Subventionsmoglichkeiten
- Modulanbietenden
- Gleichwertigkeitsanfragen
- Verlangerung der Gultigkeit von Kompetenznachweisen
- Abmeldung
- Exemplarische Prufungsaufgaben

3. Prazisierungen zu den Zulassungsbedingungen zur Abschlussprifung
3.1 Branchenkenntnisse

Nachzuweisen ist der Besuch von Veranstaltungen im Umfang von 40 Lektionen a 45
Minuten. Die Inhalte der besuchten Kurse mussen einen Branchenbezug zum sozialen
und sozialmedizinischen Bereich aufweisen. Dabei geht es um vertiefte Fachkennt-
nisse in einem Teilbereich (Gerontologie, Heilpadagogik, Kinder- und Jugendhilfe). Es
kénnen betriebsinterne oder -externe Kurse von einer Lektion bis zu mehrtagigen Kur-
sen angerechnet werden. Die Kandidatinnen und Kandidaten stellen ihre Branchen-
kenntnisse mithilfe des Formulars «Branchenkenntnisse» zusammen. Das vollstandig
ausgefillite Formular kann zur Uberpriifung bereits vor dem Anmeldetermin beim Pri-
fungssekretariat eingereicht werden. Das Prufungssekretariat bestatigt den Nachweis
der Branchenkenntnisse gemass den Vorgaben der QS-Kommission. Bei der Anmel-
dung zur Prufung ist fur den Nachweis der Branchenkenntnisse lediglich die Bestati-
gung der QS-Kommission einzureichen.

Wird das Formular zusammen mit der Anmeldung zur Prifung eingereicht, fliesst das
Ergebnis der Uberprifung der Branchenkenntnisse direkt in den Zulassungsent-
scheid ein.
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3.2 Praxis

Die Prufungsordnung verlangt «Praxis in Form einer Anstellung von mindestens
60 Prozent im Gesundheits- oder Sozialbereich nach dem genannten Abschluss». Die
Kandidatinnen und Kandidaten haben mit einem Arbeitszeugnis zu belegen, dass sie
nach dem genannten Abschluss wahrend der geforderten Dauer von mindestens zwei
Jahren im Umfang von mindestens 60 Prozent im Gesundheits- oder Sozialbereich ge-
arbeitet haben. Kleinere Pensen werden pro rata angerechnet. Die Dauer der spezifi-
schen Berufserfahrung wird bis zum Anmeldeschluss berucksichtigt.

3.3 Fuhrungserfahrung im Gesundheits- oder Sozialbereich

Uber Fihrungserfahrung gemass Ziff. 3.31c der Prifungsordnung verfiigt, wer als ver-
antwortliche oder stellvertretende Person ein Team fuhrt. Ein Team besteht aus min-
destens zwei Personen; von diesen zwei Personen muss mindestens eine fachspezi-
fisch ausgebildet sein. Die in einem Stellenbeschrieb, einem Funktionendiagramm, ei-
nem Organigramm oder einem Arbeitszeugnis dokumentierte FUhrungsaufgabe bein-
haltet zwingend Personalfuhrung. Die Funktion als Ausbildnerin, Ausbildner von Ler-
nenden und/oder Praktikantinnen, Praktikanten gilt nicht als FUhrungserfahrung.

3.4 Gleichwertigkeit bisheriger Kompetenznachweise

Die Kompetenznachweise der bisherigen Module (geméass Prifungsordnung vom 15.
November 2012) sind den Kompetenznachweisen der Module gemass Prufungsord-
nung vom 17. Februar 2023 gleichgestellt. Fur die formale Zulassung zur Prifung spielt
es keine Rolle, nach welcher Prifungsordnung die Kompetenznachweise abgelegt wur-
den. Die QSK empfiehlt den Kandidatinnen und Kandidaten mit Kompetenznachweisen
gemass bisheriger Regelung vom 15. November 2012, sich spezifisch auf die Prufung
gemass neuer Prufungsordnung vom 17. Februar 2023 vorzubereiten.

3.5 Gleichwertigkeit anderer Modulabschlisse

Auf Antrag der Prifungskandidatin, bzw. des Prufungskandidaten entscheidet die QS-
Kommission im Einzelfall Uber die Aquivalenz von anderen Kompetenznachweisen. N&-
here Informationen zum Verfahren finden sich in der «Wegleitung zur Gleichwertig-
keitsbeurteilung von Kompetenznachweisen». Die fir die Uberprifung anfallenden
Kosten werden der Prufungskandidatin bzw. dem Prifungskandidaten verrechnet.

3.6 Nachteilsausgleich fur Menschen mit Beeintrachtigung

Das Vorgehen ist im entsprechenden Merkblatt auf der Internetseite des SBFI be-
schrieben. Link SBFI: Merkblatt: Nachteilsausgleich fur Menschen mit Behinderungen

3.7 Kandidatinnen und Kandidaten ohne Anstellung

Kandidatinnen und Kandidaten ohne aktuelle Anstellung prasentieren im Prufungsteil
1 eine selbst erlebte frUhere FUhrungssituation. Dies muss in der Arbeit entsprechend
deklariert werden.
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4. Das Kompetenzmodell
4.1 Handlungskompetenzen im Uberblick

Im Rahmen des Revisionsprojekts haben Praxisexpertinnen und -experten eine diffe-
renzierte Ubersicht der fiir Teamleitende relevanten Handlungskompetenzen mit den
relevanten personalen und sozialen Kompetenzen zusammengestellt (siehe Anhang
A). Diese bilden die Grundlage fur die im Anhang B beschriebenen Module der eidg.
Berufsprufung Teamleiterin, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisa-
tionen und fur die Festlegung der Bewertungskriterien fur die Abschlussprufungen.

Ubersicht der Module

Module 1-5: Eidgendssische Berufsprufung Teamleiterin, Teamleiter in sozialen und
sozialmedizinischen Organisationen

Modul 1: Sich fuhren
Modul 2: Andere fUhren
Modul 3: Die Teamorganisation planen und sicherstellen

Doppelmodul 4/5: Ziele setzen und Qualitat sichern

Module 6-10: H6here Fachprufung Leiterin, Leiter von sozialen und sozialmedizini-
schen Organisationen

Modul 6: Leadership entwickeln

Modul 7: Personalwesen gestalten; Marketing und Kommunikation
steuern

Modul 8: Organisation und Qualitat entwickeln

Modul 9: Finanzen steuern und Infrastruktur sicherstellen

Modul 10: Strategien mitgestalten

Der Richtwert fur den minimalen Gesamtaufwand fur die Module 1 bis 5 betragt 510
Lernstunden'. Der Richtwert fur den Gesamtaufwand fur die Module 6 bis 10 betragt
ebenfalls 510 Lernstunden. Ein angemessener Anteil davon wird in physischer Prasenz
erwartet.

' Gemass Art. 42 der Berufsbildungsverordnung BBV vom 19. November 2003 umfas-
sen Prasenzzeiten den durchschnittlichen zeitlichen Aufwand fur selbststandiges
Lernen, Einzel- oder Gruppenarbeiten, weitere Veranstaltungen im Rahmen der jewei-
ligen Bildung, Lernkontrollen und Qualifikationsverfahren, die EinUbung der Umset-
zung des Gelernten in die Praxis und begleitete Praktika.
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4.2 Kompetenznachweise

Jedes Modul wird mit einem spezifischen Kompetenznachweis abgeschlossen (siehe
Modulbeschreibungen im Anhang B). Die Kompetenznachweise sind gemass Ziff. 3.31d
der Prufungsordnung eine der Zulassungsbedingungen fur die eidg. Prifung. Auf An-
trag der Modulanbieter werden die spezifischen Kompetenznachweise durch die Qua-
litatssicherungskommission uUberpruft und anerkannt. Die «Wegleitung zur Anerken-
nung der Kompetenznachweise der Modulex» regelt die Details des Verfahrens.

Die Kompetenznachweise der Module haben eine Gultigkeit von funf Jahren. Eine ein-
malige Verlangerung der Laufzeit um zwei Jahre erfolgt auf ein individuelles und kos-
tenpflichtiges Gesuch (siehe weitere Informationen auf www.career-leadership.chy).

4.3 Kreismodell der Organisationsfuhrung als Grundlage der Prifung

Im Hinblick auf die beiden, aufeinander bezogenen Prifungen (eidg. Berufsprifung
Teamleiterin, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen und HS-
here Fachprifung Leiterin, Leiter von sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen) mit je drei Prifungsteilen wurde die differenzierte Ubersicht der Handlungskom-
petenzen mit den personalen und sozialen Kompetenzen zu einem «Kreismodell der
Organisationsfihrung» verdichtet (siehe Abbildung unten). Zum einen illustriert diese
Darstellung, wie die beiden Abschllsse ineinandergreifen. Zum anderen verdeutlicht
sie, welche Segmente des Kreismodells (FUhrungssegmente) in den einzelnen Pri-
fungsteilen Uberpruft werden.

HKB E/FIG e
9“3‘
Wirtschaft int€
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Im Zentrum des Kreismodells der Organisationsfihrung stehen personale und soziale
Kompetenzen (siehe Anhang A).

Der innere Kreis zeigt die drei FUhrungssegmente bezogen auf die Funktion der Team-
leiterin bzw. des Teamleiters in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen:

- FUhrungsrolle im Kontext gestalten (Handlungskompetenzbereiche C und D)
- Teamwork und Organisation gestalten (Handlungskompetenzbereiche B und F)
- Ziele und Qualitat sichern (Handlungskompetenzbereiche A und E)

Der aussere Kreis zeigt die drei FiUhrungssegmente bezogen auf die Funktion der Lei-
terin bzw. des Leiters von sozialen und sozialmedizinischen Organisationen:

- Strategie und Leadership gestalten (Handlungskompetenzbereiche A und B)
- Betriebswirtschaft integrieren (Handlungskompetenzbereiche E, F und G)
- Organisation und Qualitat sichern (Handlungskompetenzbereiche C und D)

Die Segmente des Kreismodells der Organisationsfuhrung finden sich in den Beurtei-
lungsrastern der Prufungsteile wieder.

5. Eidgendssische Berufsprufung
5.1 Ubersicht Uiber die Prifungsteile

Die Abschlusspriufung umfasst gemass Prufungsordnung Ziff. 5.11 die folgenden mo-
dulUubergreifenden Prufungsteile:

Prafungsteil Art der Prufung Zeit

1 Prasentation einer FUhrungssituation mundlich

45 min
mit anschliessendem Fachgesprach
2 Fallanalyse schriftlich 120 min
3 Simulierte FUhrungssituation mit mundlich .
. 70 min
Fachgesprach
Total 235 min
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5.2 Leitfaden und Beurteilungsraster

Aufgaben, Rahmenbedingungen sowie weitere Informationen und die Konkretisierun-
gen der Beurteilungen sind in den drei folgenden Leitfaden beschrieben:

- Leitfaden zum Prufungsteil 1: Prasentation einer FUhrungssituation mit
anschliessendem Fachgesprach

- Leitfaden zum Prufungsteil 2: Fallanalyse

- Leitfaden zum Prufungsteil 3: Simulierte FUhrungssituation mit Fachgesprach

5.3 Beurteilung

Gemass Ziff. 6.1 der Prufungsordnung werden alle Prufungsteile mit «bestanden» resp.
«nicht bestanden» beurteilt. Die einzelnen Kriterien werden auf einer Skala von 0-3
beurteilt. Es gelten folgende Skalenwerte, die auch als «Punktzahlen» betrachtet wer-
den kdénnen:

erfullt

3

2 in wesentlichen Teilen erfullt

1 in wesentlichen Teilen nicht erfullt
0]

nicht erfullt

Ein Prafungsteil gilt als «bestanden», wenn die Summe der Punkte mindestens 60 %
Prozent der Maximalpunktzahl erreicht.

Beispiel: Bei einer Maximalpunktzahl von 44 Punkten ist der Prufungsteil ab 27 Punkten
bestanden.

Fur alle Prufungsteile erfolgt die Beurteilung mittels eines jeweiligen Beurteilungsras-
ters. Die Beurteilung basiert stets auf dem Vieraugenprinzip, d. h., sie wird von zwei
Expertinnen, Experten vorgenommen.

5.4 Datenschutz und Vertraulichkeit

Fur alle an der Prufung Beteiligten gilt das Prinzip der Vertraulichkeit. Sowohl die Ex-
pertinnen und Experten, die Figurantinnen und Figuranten Kandidatinnen und Kandi-
daten sind bzgl. der Informationen, Erkenntnisse und Meinungen, die sie Uber Perso-
nen und Organisationen im Rahmen der Prifung gewonnen haben, zur Diskretion ver-
pflichtet. Mit der Teilnahme an der Prufung akzeptieren sie die Diskretionsverpflich-
tung.
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6. Beschwerdeverfahren

Das Beschwerdeverfahren ist in Ziff. 7.3 der Prufungsordnung geregelt.

Die folgenden beiden Merkblatter des SBFI, Download auf der Internetseite des SBFI,
geben zusatzliche Informationen zum Akteneinsichtsrecht und zur Beschwerdefuh-
rung:

Merkblatt Akteneinsichtsrecht

Link SBFI: Merkblatt Akteneinsichtsrecht

Merkblatt Beschwerde gegen die Nichtzulassung zur Prifung und die Nichtertei-
lung des eidg. Fachausweises bzw. Diploms

Link SBFI: Merkblatt Beschwerden gegen die Nichtzulassung zur Prufung und
Nichterteilung des eidg. Fachausweises bzw. Diploms

7. Erlass

Diese Wegleitung tritt am 1. Dezember 2025 in Kraft.
Bern, 01.12.2025

Prasidentin Qualitatssicherungskommission

. Vevets

Mirjam Haubi
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Anhang A

Ubersicht der Handlungskompetenzen einer Teamleiterin, eines Teamleiters in sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen

Handlungskompe-
tenzbereiche HKB

Handlungskompetenzen HK

A

Ziele und Vorgaben
der ORGANISATION
mit dem Team umset-
zen

A1- Operative Ziele
des Teams und Priori-
taten (eigene, Team)
gemass Leitbild und
Strategie der Organi-
sation erarbeiten und
erreichen

A2 - Bei der Umset-
zung der erarbeiteten
Ziele Diversitat und In-
terkulturalitat im Um-
gang mit Anspruchs-
gruppen (intern und
extern) berlcksichti-
gen

A3 - Interdisziplinare
Arbeit in den Umset-
zungsprozess des
Teams inte-grieren

B
Zusammenarbeit im
TEAM fordern

B1- Tatigkeiten und
Projekte zur Errei-
chung der operativen
Ziele planen und um-
setzen

B2 — Gesprache mit
Anspruchsgruppen (in-
tern und extern) adres-
satengerecht fUhren

B3 - Sitzungen vorbe-
reiten, leiten und nach-
bereiten

B4 - Team in Verédnde-
rungsprozessen und
Projekten fuhren und
unterstltzen

B5 - An der Rekrutie-
rung neuer Teammit-
glieder mitwirken

B6 - Integritat des
Teams sicherstellen

B7 - Konflikte im Team
ansprechen und Mass-
nahmen definieren

B8 — Am Schutz der
Gesundheit der Mitar-
beitenden mitwirken

B9 — Teamkultur mit
Mitarbeitenden ge-
meinsam entwickeln

B10 - Eine an die Ziel-
gruppe angepasste
Prasentation vorberei-
ten und durchfihren

Cc
TEAMMITGLIEDER fuh-
ren

C1- Gesprache mit

Mitarbeitenden zielori-
entiert planen, durch-
fUhren und evaluieren

C2 - Feedback zur Auf-
gabenerfullung des
Teams geben und ent-
gegennehmen

C3 - Potenzial der Mit-
arbeitenden erkennen
und férdern

C4 - GrenzUberschrei-
tungen ansprechen
und gemass organisa-
tionsspezifischen und
gesetzlichen Bestim-
mungen handeln
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D

FUHRUNGSAUFGA-
BEN werteorientiert
und reflektiert gestal-
ten

D1 - Sich mit der FUh-
rungskultur der Orga-
nisation auseinander-
setzen und daraus
eine eigene FUhrungs-
haltung ableiten

D2 - Ressourcen mobi-
lisieren, um die eigene
FUhrungsrolle wahrzu-
nehmen

D3 - Eigenes FUh-
rungsverstandnis im
Team darstellen und
zielorientiert weiter-
entwickeln

D4 - Die eigene Hal-
tung und das persénli-
che Handeln reflektie-
ren und praxisbezo-
gene Konsequenzen
ableiten

E

QUALITAT der Leistun-
gen fur die Klientin-
nen, Klienten* sicher-
stellen

E1- Betreuungspro-
zesse gemass Auftrag
der Organisation si-
cherstellen und wei-
terentwickeln

E2 - An der Entwick-
lung von Betreuungs-
und/oder Pflegekon-
zepten mitwirken

E3 - Qualitatsstan-
dards der Betreuung
und/oder Pflege ge-
mass den organisati-
onsspezifischen Vor-
gaben sowie unter Be-
ricksichtigung der
ethischen Prinzipien
implementieren und si-
cherstellen

E4 - Kommunikation
mit Angehorigen und
gesetzlichen Vertrete-
rinnen, Vertretern be-
triebsintern und ex-
tern gewahrleisten
und gestalten

E5 - Bei Beschwerden
gemass den internen
Reglementen handeln

F

ORGANISATIONS- und
GESCHAFTSPRO-
ZESSE umsetzen

F1 - An der Erstellung
des Gesamtbudgets
mitwirken

F2 - Das Budget der
Teamaktivitdten be-
grinden und einhalten

F3 - Dienstplanung
des Teams gemass ge-
setzlichen und betrieb-
lichen Vorgaben er-
stellen

F4 — Termine und Fris-
ten zu den Aufgaben
des Teams planen und
einhalten

F5 — Materialbeschaf-
fung gemass Budget-
vorgaben Uberwachen

F6 — Schriftliche Doku-
mente adressatenge-
recht und inhaltlich
verstandlich verfassen

F7 — An Stellenbe-
schreibungen gemass
organisationsspezifi-
schen Vorgaben mit-
wirken

F8 — An der Erstellung
von Arbeitszeugnissen
gemass Vorgaben der
Organisationsleitung
mitwirken

F9 — Rechtliche Vorga-
ben zu Mitarbeitenden
und Klientinnen, Klien-
ten einhalten

F10 — Nachhaltigen
Umgang mit Ressour-
cen sicherstellen

* Klientinnen, Klienten: Damit sind alle zu betreuenden Personen jeglichen Geschlechts gemeint (Kinder, Jugendliche, Menschen
mit Beeintrdchtigungen, betagte Menschen u. a. m.).
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Ubersicht der personalen und sozialen Kompetenzen einer Teamleiterin, eines
Teamleiters in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen

Personale Kompetenzen

1. Beweglichkeit im
Denken

2. Kritisches
Selbst- und Rol-
lenbewusstsein

3. Begeisterungs-
fahigkeit

4. Entscheidungs-
kraft

5. Stressresistenz
und Resilienz
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Analytisches und ganzheitliches Denken anwenden
Perspektiven- und Flughdhenwechsel beweisen

Priorisieren (dringlich / nicht dringlich, wichtig / weniger
wichtig) und Schwerpunkte setzen

Sich selbst infrage stellen, aber auch die eigenen Res-
sourcen kennen und nutzen - Selbstreflexionsfahigkeit
zeigen

Sich der TL-Rolle und ihrer Gestaltungsmdglichkeiten
bewusst sein, zwischen der Rolle und dem Selbst diffe-
renzieren

Ambiguitat und Unsicherheiten, die sich aus der Fuh-
rungsrolle ergeben, sehen und aushalten

Sich gegenlber Neuem (Themen oder Gedanken) offen
zeigen - dies emotional zum Ausdruck bringen (emotio-
nale Expressivitat)

Bereitschaft/Fahigkeit haben, sich mit Themen, Men-
schen, der Institution und der Branche zu identifizieren
- Engagement entwickeln

Neugier demonstrieren, aktiv «wissen wollen», Fragen
stellen, vertiefen

Autonom und begriindet entscheiden (auch bei Diffusi-
tat)

Konsequenzen und Lateralwirkungen von Entscheiden
antizipieren und einbeziehen

Eigene Entscheide verteidigen, aber auch kritisch hin-
terfragen

Wirksame Strategien zum konstruktiven Umgang mit
Druck und Uberlast nutzen

Eigene Grenzen/ Grenzen anderer kennen und umsich-
tig damit umgehen; Grenzen setzen

Optimismus und «positive Thinking» aktiv einbringen



Soziale Kompetenzen

6. Kommunikative
Fertigkeiten

7. Beziehungsge-
staltung

8. Delegationsfa-
higkeit

9. Kooperations-
kompetenz (Team-
work)

10. Argumentati-
ons- und Durch-
setzungsgeschick
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Sich kommunikativ zeigen und die kommunikative
Ebene (in der Organisation) bewusst und geschickt be-
spielen/sichern

Den Willen und das didaktische Geschick, sich mitzutei-
len, einbringen

Positiv auf Neues, Unbekanntes reagieren, sich in der
Kommunikation wurdigend und sensitiv zeigen

Die (Arbeits-)Beziehungen (in der Organisation) auf
Wertschatzung, Respekt und Augenhdhe stutzen

EinfUhlungsvermdgen (Empathie) zeigen und flr die Be-
ziehungsgestaltung nutzen

Sensitiv, aber klar Grenzen setzen und die Balance im
Umgang mit Nahe und Distanz zu anderen finden

Mitarbeitende mittels Delegation in die Verantwortung
bringen und motivieren

Den eigenen Kontrollanspruch kritisch hinterfragen und
steuern

Die erbrachte Leistung in ihrer Gesamtheit bewerten
kénnen (Ergebnis, Weg, Delegationsprozess)

Andere in Entscheidungs- und Problemlésungspro-
zesse einbeziehen

Die Ressourcen anderer erkennen und ins Spiel brin-
gen, moderative Fertigkeiten haben

Andere motivieren, entsprechende Fertigkeiten de-
monstrieren

Begrundet und wirkungsvoll argumentieren, aber auch
offen sein fur die Argumente/Einwande des Gegen-
ubers

Behauptungswillen und -fahigkeit einbringen
Taktische Fertigkeiten ausspielen



Ausfuhrliche Beschreibung des Anforderungsniveaus fur die Handlungskompe-
tenzbereiche und der Handlungskompetenzen

HKB | Ziele und Vorgaben der ORGANISATION mit dem Team umsetzen
A

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen set-
zen Vorgaben und Ziele der Organisation (z. B. Ziele betreffend Mitarbeitende, Finan-
zen, Nachhaltigkeit usw.) stufen- und situationsgerecht um.

Dazu setzen sie sich vertieft mit den far ihren Arbeitsbereich relevanten Grundlagen
und Prozessen der Organisation auseinander.

Dabei beachtet und Uberprift die Teamleiterin bzw. der Teamleiter, dass die Umset-
zung der Ziele und Vorgaben der Organisation den Bedurfnissen der Klientinnen, Kli-
enten entspricht.

Kontext:

Die Teamleiterin, der Teamleiter nehmen an Sitzungen der Ubergeordneten FUh-
rungsgremien teil, um die Vorgaben und operativen Ziele der Organisation aufzuneh-
men und deren Umsetzung mit ihrem Team vorzubereiten.

Im Austausch mit internen und allenfalls externen Fachpersonen entwickeln sie
ganzheitliche Lésungen gemass den Vorgaben und Zielsetzungen der Organisation.

Dazu leiten sie Teamsitzungen und fuhren Einzelgesprache, um Teamziele und Ziele
der Mitarbeitenden zu vereinbaren. Der Erreichungsgrad dieser Ziele wird evaluiert,
und daraus werden situationsbezogene Massnahmen abgeleitet. Dabei bertcksich-
tigt die Teamleiterin, der Teamleiter die unterschiedlichen Berufsprofile, Erfahrun-
gen, Haltungen und Kulturen der innen unterstellten Mitarbeitenden.
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Handlungskompetenzen

Erganzungen zu den
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

A1 - Operative Ziele des
Teams und Prioritaten (eigene,
Team) gemass Leitbild und
Strategie der Organisation er-
arbeiten und erreichen

Vorgaben und operative Ziele
des Teams betreffen z. B. Mitar-
beitende, Klientinnen, Klienten,
Finanzen, Nachhaltigkeit usw.

A2 - Bei der Umsetzung der
erarbeiteten Ziele Diversitat
und Interkulturalitat im Um-
gang mit Anspruchsgruppen
(intern und extern) bertcksich-
tigen

Berlcksichtigung von Diversitat
und Interkulturalitat bedingt die
Auseinandersetzung mit den ei-
genen Haltungen und Vorurtei-
len, um den Teammitgliedern
wertungsfrei zu begegnen.

A3 - Interdisziplinare Arbeit in
den Umsetzungsprozess des
Teams integrieren

Interdisziplinaritat bedingt,
dass verschiedene Funktionen
und Dienstleister berucksich-
tigt, koordiniert und zielfUhrend
einbezogen werden.

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen sind fahig:

konkrete Massnahmen zur Erreichung der operativen Ziele vorzuschlagen
und stufengerecht zu kommunizieren (A1)

Massnahmen in Zusammenarbeit mit dem Team festzulegen und die Team-
mitglieder entsprechend zu befahigen (A1)

Ergebnisse zu evaluieren, zu reflektieren und bei Bedarf situationsgerecht
anzupassen (A1)

unterschiedliche Meinungen und Haltungen aufzunehmen und zielfihrend
in die Arbeitsweise des Teams zu integrieren (A2)

gemeinsam mit internen Diensten (z. B. Hausdienst, technischer Dienst,
Animation) und externen Stellen (z. B. 6ffentliche Verwaltung, Informatik,
Arzte) ganzheitliche Lésungen zur Erreichung der Teamziele zu entwickeln
(A3)
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HKB | Zusammenarbeit im TEAM fordern

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen fuh-
ren und begleiten ihr Team in der taglichen Arbeit vor Ort und im Kontakt zu internen
und externen Anspruchsgruppen.

Kontext:

Teamleiterinnen, Teamleiter gehdren zum unteren/mittleren Kader von sozialen und
sozialmedizinischen Organisationen.

Sie sind verantwortlich fur die organisatorischen und administrativen Belange sowie
die Betreuung der Teammitglieder.

Um das reibungslose Funktionieren des Teams zu gewahrleisten, sind insbesondere
die Aspekte der FUhrung, der Kommunikation und der zwischenmenschlichen Bezie-
hungen wichtig.

So sind Teamleiterinnen, Teamleiter unter anderem fur die Planung und Einhaltung
der Arbeitszeiten verantwortlich. Dies erfordert Verhandlungsgeschick, I6sungsori-
entiertes Handeln und bei Bedarf auch Konfliktfahigkeit.

Angesichts der Vielfalt der Situationen und der Vielzahl von Gesprachspartnern
(Teammitglieder, Mitarbeitende anderer Abteilungen, Organisationsleitung, Klientin-
nen, Klienten, Angehdérige und anderen Personen aus dem Berufsfeld erfordert diese
Funktion eine hohe Anpassungsfahigkeit und ausgepragte zwischenmenschliche
Fahigkeiten.
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Handlungskompetenzen

Erganzungen zu den
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

B1- Tatigkeiten und Projekte
zur Erreichung der operativen
Ziele planen und umsetzen

B2 - Gesprache mit An-
spruchsgruppen (intern und
extern) adressatengerecht
fUhren

B3 - Sitzungen vorbereiten,
leiten und nachbereiten

Teamleiter, Teamleiterinnen
sind hauptséachlich fur Sitzun-
gen zu den Aufgaben und zum
Funktionieren des Teams zu-
standig, kénnen aber allenfalls
auch Aufgaben in Sitzungen mit
weiteren internen oder exter-
nen Akteurinnen, Akteuren
wahrnehmen (Leitungsgremien,
Projektgruppen, externe Ar-
beitsgruppen, Delegation in
Fachgremien usw.).

B4 - Team in Veranderungs-
prozessen und wahrend Pro-
jekten fuhren und unterstut-
zen

Die AusfUhrung erfolgt auf
Stufe Team.

B5 - An der Rekrutierung
neuer Teammitglieder mitwir-
ken

Dies geschieht unter der Ver-
antwortung der Organisations-
leitung.

B6 - Integritat des Teams si-
cherstellen

Integritat des Teams: Ausgewo-
genheit und Sicherheit des

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen sind fahig:

die Ziele fur das Team in konkreten Arbeitsschritten umzusetzen, die betei-
ligten Akteure und Akteurinnen zu identifizieren und einen Aktionsplan zu
erstellen (B1)

die Elemente zu identifizieren, die an andere Bereichsleitende und an die
Hierarchie zu kommunizieren sind (B1, B2)

das Ziel des Gesprachs, die Teilnehmenden und ihre Rolle in der Vorberei-
tung zu definieren; das Gesprach mit einer Haltung des aktiven Zuhoérens
und Beobachtens zu fUhren; das Ziel angesichts unvorhergesehener Um-
stdnde anzupassen und das Gesprach abzuschliessen (B2)

eine Tagesordnung auf der Grundlage der bereits erstellten Protokolle und
der zu behandelnde Punkte festzulegen (B3)

Sitzungen unter Beachtung von Zeitmanagement, Zuteilung von Redezeit
und Berucksichtigung unterschiedlicher Meinungen zu leiten, und mit einer
Entscheidungsfindung abzuschliessen (B3)

die Umsetzung der getroffenen Entscheidungen auf Stufe Team zu Uber-
prifen (B3)

den Sinn und die Planung von Veranderungsprozesses und Projekten mit
den gegebenen Einschrankungen und Risiken zu kommunizieren sowie auf
Angste und Einwande zu reagieren (B4)

Veranderungsprozesse planmassig zu organisieren, die Umsetzung zu
Uberprifen und dabei die Motivation und das Engagement der Teammit-
glieder aufrechtzuerhalten (B4)

die Stérken und Schwachen von Kandidatinnen und Kandidaten aus den
Bewerbungsunterlagen zusammenzufassen, am Vorstellungsgesprach teil-
zunehmen, die Ubereinstimmung der Kompetenzen einer Bewerberin bzw.
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Teams, Gleichbehandlung der
Mitglieder in der Funktionsweise
des Teams wahrnehmen.

B7 — Konflikte im Team anspre-
chen und Massnahmen defi-
nieren

B8 - Am Schutz der Gesund-
heit der Mitarbeitenden mitwir-
ken

Stress, Arbeitsuberlastung und
Frustrationen verhindern oder
abbauen und so zum Wohlbefin-
den beitragen.

B9 - Teamkultur mit Mitarbei-
tenden gemeinsam entwickeln

Das Zugehdrigkeitsgefuhl for-
dern.

B10 - Eine an die Zielgruppe
angepasste Prasentation vor-
bereiten und durchflhren

eines Bewerbers mit den Anforderungen der Stelle zu ermitteln und eine
Wahl vorzuschlagen und zu begriinden (B5)

die Teamdynamik zu analysieren, Unstimmigkeiten und potenzielle Konflikt-
quellen im Team zu identifizieren und geeignete Massnahmen zu ergreifen
(B6)

die verschiedenen Positionen zu hinterfragen, die Probleme zu identifizie-
ren, Losungsvorschlage zu formulieren und gegebenenfalls eine Entschei-
dung zu treffen (B7)

vorbeugende Massnahmen im Team zu organisieren, gewaltfreie Kommuni-
kation zu férdern, L&sungsvorschlage fur die identifizierten Probleme zu
unterbreiten (B8)

Teamanlasse durchzuflUhren (formelles und informelles Teambuilding), mit
den Teammitgliedern gemeinsame Werte zu identifizieren, zu pflegen und
regelmassig in Erinnerung zu rufen (B9)

Sachverhalte aus ihrem Aufgabenbereich einem internen oder externen
Publikum zielgruppengerecht, fachlich korrekt und anschaulich zu vermit-
teln (B10)
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HKB | TEAMMITGLIEDER fahren

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen set-
zen Managementkompetenzen zur FUhrung der ihnen direkt unterstellten Mitarbei-
tenden ein. Sie unterstltzen die Mitarbeitenden in ihrer beruflichen Funktion und
ihren Fahigkeiten. Sie fordern die Entwicklung von Fahigkeiten, welche die Effizienz
des Teams verbessern. Sie hinterfragen das eigene Verhalten und die eigene Kom-
munikationsweise.

Kontext:

Teamleiterinnen, Teamleiter analysieren fortlaufend die Arbeitssituationen, mit de-
nen sie konfrontiert sind. Sie Uberprifen, ob alles in Ubereinstimmung mit den Vor-
gaben der Organisation und im Interesse der Klientinnen, Klienten geschieht.

Die Beurteilung der Mitarbeitenden ist eine wichtige Aufgabe in ihrer Tatigkeit.

Sie sorgen sich um das Wohlbefinden der Teammitglieder und um die Erfullung der
anvertrauten Aufgaben.

Die Funktion von Teamleiterinnen, Teamleiter ist im Mittelmanagement zwischen der
operativen Umsetzung vor Ort und der Organisationsleitung angesiedelt.
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Handlungskompetenzen

Erganzungen zu den
Handlungskompetenzen
(fakultativ)

Leistungskriterien

C1- Gesprache mit Mitarbei-
tenden zielorientiert planen,
durchfUhren und evaluieren

Zielorientiert: individuell und
personlich in Bezug auf die
Funktion der Mitarbeitenden

C2 - Feedback zur Aufgaben-
erfUllung des Teams geben
und entgegennehmen

Den Beteiligten konstruktive
Ruckmeldungen geben und
selbst solche von internen und
externen Akteuren, Akteurin-
nen (Mitarbeitende, Vorge-
setzte, Klientinnen, Klienten,
Angehorige, Behdrden u. a. m.)
produktiv entgegennehmen

C3 - Potenzial der Mitarbeiten-
den erkennen und férdern

Veranderung einer Funktion,
Stellenwechsel, qualifizierende
Weiterbildung

C4 - GrenzUberschreitungen
ansprechen und gemass orga-
nisationsspezifischen und ge-
setzlichen Bestimmungen
handeln

Leitbild der Organisation, in-
terne Reglemente, Qualitdtsma-
nagementsystem, Gesamtar-
beitsvertrag (GAV), gesetzliche
Bestimmungen

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen sind fahig:

- mit den Teammitgliedern Gesprache zu vereinbaren und dazu klare Zielset-
zungen und Anfragen zu formulieren (C1)

- organisationsspezifische Instrumente zur Dokumentation und Ruckverfolg-
barkeit (z. B. Bewertungsformulare von Mitarbeitenden) zu verwenden (C1)

- die Qualitat eines Gesprachs mit einem Teammitglied zu bewerten (C1)

- eine mitgeteilte oder erhaltene Aussage neu zu formulieren oder konstruk-
tiv und formativ auf ein erlebtes ocder beobachtetes Ereignis zurlckzukom-
men (C2)

- das Leistungs- und Kompetenzniveau von Mitarbeitenden zu analysieren
(C3)

- das Entwicklungspotenzial von Mitarbeitenden zu erkennen, Entwicklungs-
massnahmen zu erarbeiten, mitzuteilen und nachzuverfolgen (C3)

- Entwicklungsantrdge von Mitarbeitenden zu bearbeiten (C3)

- die verschiedenen Gesetze und Reglemente (intern und extern) zu nennen,
die sich auf die ErfUllung des Auftrags der Organisation beziehen, sie kurz
zu erldutern und ihre Anwendung zu Uberprifen (C4)

- andie Bestimmungen von Gesetzen und Reglementen zu erinnern, sie
durchzusetzen und gegebenenfalls deren Nichteinhaltung zu sanktionie-
ren (C4)
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HKB | FUHRUNGSAUFGABEN werteorientiert und reflektiert gestalten

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen re-
flektieren laufend inhre Handlungen und Haltungen als FUhrungsperson, um ihre
Rolle kompetent wahrnehmen zu kénnen.

Teamleiterinnen, Teamleiter lernen aus Fehlern und nehmen damit eine Vorbild-
funktion ein.

Teamleiterinnen, Teamleiter tragen die Verantwortung fur die Erreichung der opera-
tiven Ziele und sorgen fur die Qualitat der Leistungen zugunsten der Klientinnen
und Klienten, des Teams und der Férderung der einzelnen Mitarbeitenden.

Kontext:

Teamleiterinnen, Teamleiter beziehen das Leitbild und die Strategie der Organisa-
tion sowie externe und interne Vorgaben und Rahmenbedingungen in die eigene
FUhrungsarbeit ein.

Teamleiterinnen, Teamleiter berucksichtigen in ihnrem FUhrungsverhalten in ausge-
wogener Weise die Erwartungen der internen und externen Anspruchsgruppen (An-
gehdrige, Mitarbeitende, Behérden, Arzte, Arztinnen, Spitéler, Lieferanten usw.), um
den Bedurfnissen der Klientinnen, Klienten gerecht zu werden.
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Handlungskompetenzen

Erganzungen zu den
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

D1 - Sich mit der FUhrungskul-
tur der Organisation auseinan-
dersetzen und daraus eine ei-
gene FUhrungshaltung ablei-
ten

Vision, Mission und Leitbild und
vorgegebene Flhrungsgrund-
satze

Kommunikationskultur

D2 - Ressourcen mobilisieren,
um die eigene FUhrungsrolle
wahrzunehmen

Mitarbeitende und externe Per-
sonen, Know-how, Finanzen, Inf-
rastruktur

D3 - Eigenes FUhrungsver-
standnis im Team darstellen
und zielorientiert weiterentwi-
ckeln

D4 - Die eigene Haltung und
das personliche Handeln re-
flektieren und praxisbezogene
Konsequenzen ableiten

Ausgehend von den eigenen
Werten die Auswirkungen der
eigenen FUhrungstatigkeit
wahrnehmen und das Vorgehen
entsprechend anpassen

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen sind fahig:

die FUhrungskultur der Organisation zu reflektieren, sich anzueignen und
das Team entsprechend zu flihren (D)

samtliche internen und externen Ressourcen zu nutzen, um ihre FUhrungs-
rolle stufen- und adressatengerecht wahrzunehmen (D2)

ihr FOhrungsverstandnis den Teammitgliedern nachvollziehbar darzulegen
(D3)

Feedbacks von Teammitgliedern konstruktiv aufzunehmen und ins eigene
FUhrungsverhalten einzubeziehen (D3)

ihr Handeln und ihre Haltung unter Einbezug der Rahmenbedingungen und
des Umfelds differenziert zu evaluieren, praxisbezogene Konsequenzen
daraus abzuleiten und umzusetzen (D4)

sich kritisch mit eigenen Starken und Schwachen auseinanderzusetzen
(D4)

Seite 22 von 32




HKB | Die QUALITAT der Leistungen fiir die Klientinnen und Klienten sicherstel-
E len

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen
begleiten ihr Team im Einsatz vor Ort.

Sie sind fur die Bereitstellung von Betreuungs- und/oder Pflegeleistungen zuguns-
ten der Klientinnen, Klienten der Organisation verantwortlich. Sie planen, organisie-
ren und Uberwachen die Arbeit des Teams, um die Qualitat der Leistungen zu ge-
wahrleisten.

Teamleiterinnen, Teamleiter stellen fortwahrend sicher, dass die erbrachten Leis-
tungen den Bedurfnissen und Selbstbestimmungsrechten der Klientinnen, Klienten
entsprechen und dass die dazu erforderlichen Ressourcen zur Verfugung stehen.

Kontext:

Das Tatigkeitsfeld wird durch die Zielgruppe der Klientinnen, Klienten sowie durch
den politischen und geografischen Kontext (Bund, Kantone, Gemeinden) definiert.
Diese Vorgaben bestimmen auch den rechtlichen und finanziellen Rahmen der Ein-
richtung. Auf dieser Grundlage fuhren die Organisationen im sozialen und sozialme-
dizinischen Bereich den Auftrag aus, der ihnen von den politischen Behdrden vor-
gegeben und gemass den verfugbaren Ressourcen und den internen Vorschriften
(Leitbild, Qualitatssicherungssystem, Personalreglement usw.) umgesetzt wird.

Diese Umsetzung wird auch massgeblich von den Berufsprofilen der verschiedenen
Fachpersonen gepragt, welche die Betreuung und/oder Pflege der Klientinnen, Kli-
enten sowie den Kontakt mit den Angehdérigen sicherstellen.
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Handlungskompetenzen

Erganzungen zu den
Handlungskompetenzen
(fakultativ)

Leistungskriterien

E1- Betreuungsprozesse ge-
mass Auftrag der Organisation
sicherstellen und weiterentwi-
ckeln

E2 — An der Entwicklung von
Betreuungs- und/oder Pflege-
konzepten mitwirken

E3 - Qualitatsstandards der
Betreuung und/oder Pflege ge-
mass den organisationsspezi-
fischen Vorgaben sowie unter
BerlUcksichtigung der ethi-
schen Prinzipien implementie-
ren und sicherstellen

Dabei muss der Einbezug der
betreuten Menschen in die sie
betreffenden Entscheidungs-
prozesse aufgabenorientiert
gewahrleistet werden.

E4 - Kommunikation mit Ange-
hdrigen und gesetzlichen Ver-
treterinnen, Vertretern be-
triebsintern und extern ge-
wahrleisten und gestalten

Die Kommunikation als wichti-
ges Austauschelement zwi-
schen «Sender» und «<Empfan-
ger» nutzen.

E5 - Bei Beschwerden gemass
den internen Reglementen
handeln

Es kann sich um rechtlich for-
melle oder informelle Beschwer-
den handeln.

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen sind fahig:

die Konzepte und die Betreuungs- und/oder Pflegeprozesse ihres Aufga-
benbereichs zu beschreiben, sie umzusetzen und Anpassungen an die so-
zialpolitischen Entwicklungen vorzuschlagen (E1, E2)

die BedUrfnisse der Klientinnen, Klienten zu ermitteln und ihre Wdnsche zu
berlcksichtigen (E1, E2)

Qualitatsstandards und ethische Grundsétze in die Entwicklung von Kon-
zepten und Betreuungs- und/oder Pflegeprozessen ihres Aufgabenbe-
reichs zu integrieren (E3)

die Ubereinstimmung der Leistungen, die in ihrem Aufgabenbereich er-
bracht werden, mit den Bedurfnissen und Rechten der Klientinnen, Klienten
sowie den bestehenden Vorgaben (Gesetze, Vorschriften, ethische
Grundsatze) zu Uberprifen (E3)

Austauschmdoglichkeiten fUr Angehdrige und gesetzliche Vertreterinnen,
Vertreter zu planen und zu schaffen sowie das Beziehungsnetz zu pflegen
(Angehorige, gesetzliche Vertreter/innen, Fachkrafte, Pflegesystem) (E4)

die eigene Tatigkeit den Angehdrigen und innerhalb des Netzwerks vorzu-
stellen und zu verbreiten sowie ihre Bedeutung und ihren Zweck darzule-
gen (E4)

die Beschwerdeparteien anzuhoéren und eine Mediation zu ermdéglichen (E5)

die Vorgaben der Organisation bei Beschwerdefallen einzuhalten, Ad-hoc-
Massnahmen zu treffen und die Angelegenheit den zustandigen Personen
vorzulegen (E5)
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HKB | ORGANISATIONS- und GESCHAFTSPROZESSE umsetzen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Aufgrund ihrer Fach- und FUihrungskenntnisse leisten Teamleiterinnen, Teamleiter
in sozialen und sozialmedizinischen Organisationen Beitrage zur administrativen
Organisation des Teams und zur effizienten Verwaltungsfihrung der Organisation.

Teamleiterinnen, Teamleiter beachten dabei rechtliche und organisationsspezifi-
sche Vorgaben und Uberwachen deren Umsetzung in ihnrem Aufgabenbereich.

Kontext:

Mit der Erstellung der Dienst-, Aufgaben- und Ressourcenplanung stellen die Team-
leiterinnen, Teamleiter den reibungslosen, effizienten und nachhaltigen Ablauf des
Betriebs auf Teamebene sicher.

Zudem liefern sie Angaben zu finanziellen Kennzahlen sowie zur Rekrutierung und
Beurteilung von Teammitgliedern.
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Handlungskompetenzen

Erganzungen zu den
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

F1- An der Erstellung des Ge-
samt-budgets mitwirken

F2 — Das Budget der Teamakti-
vitaten begrinden und einhal-
ten

F3 - Dienstplanung des
Teams gemass gesetzlichen
und betrieblichen Vorgaben
erstellen

F4 - Termine und Fristen zu
den Aufgaben des Teams pla-
nen und einhalten

Betrifft die Aufgaben des
Teams und die Aufgaben als
Teamleiterin, Teamleiter im spe-
zifischen Kontext der jeweiligen
Organisation

F5 — Materialbeschaffung ge-
mass Budgetvorgaben Uber-
wachen

F6 — Schriftliche Dokumente
adressatengerecht und inhalt-
lich verstandlich verfassen

«Schriftliche Dokumentes» kdn-
nen je nach Tatigkeitsbereich
und Organisation sehr verschie-
den sein, z. B. Stellenbeschrei-
bungen, Auswahlkriterien,
Pflichtenhefte, Protokolle, Be-
richte, Prasentationen

Teamleiterinnen, Teamleiter in sozialen und sozialmedizinischen Organisatio-
nen sind fahig:

finanzielle Grundlagen und Informationen sowie dazugehdrige Erlduterun-
gen zu Team und/oder Diensten einzubringen (F1)

rechtzeitig die Notwendigkeit von Investitionen und Ressourcen zu erken-
nen, zu Ubermitteln und zu begrinden (F2)

periodische Finanzberichte zu Uberprufen und wenn ndtig, Massnahmen
einzuleiten (F2)

einen ausgewogenen Dienstplan unter Berucksichtigung der verfligbaren
Ressourcen zu erstellen (Skill- und Grade-Mix), (F3)

vorgegebene Aufgaben nach Wichtigkeit und Dringlichkeit einzuplanen und
zU gewichten (F4)

die Umsetzung der geplanten Aufgaben zu Uberprifen und gegebenenfalls
korrigierende Massnahmen einzuleiten (F4)

den Grundbedarf an Verbrauchsmaterial zu planen und sicherzustellen (F5)
bewilligte Investitionsglter gemass festgelegten Fristen zu beschaffen (F5)

gesetzlich und organisatorisch verlangte Dokumente (z. B. Pflegedokumen-
tation, Gefahrengutlagerlisten, Korrespondenz mit Angehdrigen und Behdor-
den) inhaltlich und sprachlich korrekt abzufassen (F6)

aufgrund ihrer Kenntnisse der Berufsprofile und der Aufgabenberei-
che/Funktionen Anforderungen flr Stellen zu formulieren (Aufgaben nen-
nen/beschreiben), (F7)

qualifizierte Beurteilungen der fachlichen und sozialen Kompetenzen von
Mitarbeitenden transparent und aussagekraftig abzugeben (F8)
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F7 — An Stellenbeschreibun- - aufgrund ihrer Kenntnisse der rechtlichen und organisationsspezifischen

gen gemass organisations- Vorgaben (z. B. Arbeitsrecht, Patientenrecht, Zivil- und Strafrecht) zu han-
spezifischen Vorgaben mitwir- deln (F9)
ken

die Nutzung personeller, finanzieller, technischer und 6kologischer Res-
sourcen situationsgerecht zu planen und zu optimieren (F10)

F8 — An der Erstellung von Ar-
beitszeugnissen geméass Vor-
gaben der Organisationslei-
tung mitwirken

F9O - Rechtliche Vorgaben zu
Mitarbeitenden und Klientin-
nen, Klienten einhalten

F10 - Nachhaltigen Umgang
mit Ressourcen sicherstellen

Seite 27/32



Anhang B

Definition der Verantwortungsstufe, des Spezialisierungsgrads und des Komplexi-
tatsniveaus der in den Modulen 1-5 vermittelten Kompetenzen

Die Kompetenzen der Absolventinnen und Absolventen haben folgendem Komplexi-
tatsniveau und folgender Verantwortungsstufe zu entsprechen:

Selbststandige operative FUhrung der Organisationseinheit Gruppe/Team inner-
halb interner und externer Rahmenbedingungen (Aufgabe, Struktur, Kultur, Ge-
setze usw.)

Analyse, Planung, Organisation, DurchfUhrung und Auswertung der Arbeitenim
Zustandigkeitsbereich der Férderung von Mitarbeitenden und der Teamfuhrung
Auseinandersetzung mit verschiedenen, teilweise sich widersprechenden Inte-
ressen unterschiedlicher Anspruchsgruppen (Klientinnen, Klienten, Mitarbei-
tende, Vorgesetzte, Angehdrige, Gesetzgeber, Finanzierer etc.)

Hinsichtlich des Spezialisierungsgrads gilt Folgendes: Als Teamleiterinnen, Teamleiter
von sozialen und sozialmedizinischen Organisationen sind die Absolventinnen und Ab-
solventen in der Lage, ihre eigene Praxis zu beschreiben und zu reflektieren. Sie sind
fahig, fachlich begrindet zu handeln und dabei korrekte theoretische Bezuge herzu-
stellen.

Weitere Ausfuhrungen sind dem Berufsbild, Ziff. 1.2 der Prifungsordnung, zu entneh-
men.

Die in den folgenden Modulbeschreibungen formulierten Anforderungen fur die Kom-
petenznachweise sind genau einzuhalten.
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Beschreibung der Module 1-5

Modul 1

Sich fuhren

Voraussetzun-
gen

Handlungskom-
petenzen

D1- Sich mit der FUhrungskultur der Organisation auseinandersetzen und dar-
aus eine eigene FuUhrungshaltung ableiten

D2 - Ressourcen mobilisieren, um die eigene FUhrungsrolle wahrzunehmen

D3 - Eigenes FUhrungsverstandnis im Team darstellen und zielorientiert wei-
terentwickeln

D4 - Die eigene Haltung und das personliche Handeln reflektieren und praxis-
bezogene Konsequenzen ableiten

Kompetenz-
nachweis

Meine Ressourcen und die Anwendung im eigenen Fuhrungsalltag

Ergebnisse von Persdnlichkeitsanalysen reflektieren und anhand von prakti-
schen FUhrungssituationen die Anwendung der vorhandenen Ressourcen er-
ldutern und aufzeigen.

Individuelle Vorbereitung (ca. 4 Stunden) und mindlicher Austausch in Triaden
(ca. %2 Stunde pro Teilnehmende)

Beurteilungskriterien:

- nachvollziehbare Darstellung (z. B. Flipchart, Kurzbericht, Cluster usw.) der
vorhandenen Ressourcen/Starken und Schwachen

- deren wirksame Anwendung in konkreten FUhrungssituationen aufzeigen

- Reflexion und Aufzeigen von Konsequenzen fUr die persdnliche Weiterent-
wicklung

- Beurteilung: formative Bewertung durch Fachexpertinnen, Fachexperten
der Modulanbietenden (z. B. mittels Protokolls des Feedbacks der Klassen-
kolleginnen, Klassenkollegen (Mitglieder der Triaden)

Gultigkeits-
dauer des Kom-
petenznachwei-
ses

5 Jahre

Bemerkung

Modul 1 = verbindliches Startmodul
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Modul 2

Andere fuhren

Voraussetzun-
gen

Kompetenznachweis resp. Gleichwertigkeitsbestatigung Modul 1

Handlungskom-
petenzen

A3 - Interdisziplinare Arbeit in Teamarbeit integrieren

B2 - Gesprache mit Anspruchsgruppen (intern und extern) adressatengerecht

fUhren

B3 - Sitzungen vorbereiten, leiten und nachbereiten

B4 - Team wahrend Veranderungsprozessen und Projekten fuhren und unter-

stltzen

B5 — An der Rekrutierung neuer Teammitglieder mitwirken

B6 - Integritat des Teams sicherstellen

B7 — Konflikte im Team ansprechen und Massnahmen definieren

B9 - Teamkultur mit Mitarbeitenden gemeinsam entwickeln

B10 - Eine an die Zielgruppe angepasste Prasentation vorbereiten und durch-

fahren

C1- Gesprache mit Mitarbeitenden zielorientiert planen, durchfihren und eva-

luieren

C2 - Feedback zur Aufgabenerflullung im Team geben und entgegennehmen

C3 - Potenzial der Mitarbeitenden erkennen und férdern

C4 - GrenzUberschreitungen ansprechen und gemass organisationsspezifi-
schen und gesetzlichen Bestimmungen handeln

Kompetenz-
nachweis

Werkschau

- Anspruchsvolle FUhrungssituation mit Mitarbeitenden beschreiben und
reflektieren.
Beispiele von anspruchsvollen Fihrungssituationen sind: grenzUber-
schreitendes Verhalten / Konkurrenz im Team / Spaltung im Team / KUndi-
gung/ neue Mitarbeiterin oder neuer Mitarbeiter / Mobbing / zu spat zur
Arbeit kommen.
- Ausgangslage
- Mein gewahltes Vorgehen
- Das ist gelungen/das ist weniger gelungen
- Folgerungen fUr die eigene Weiterarbeit

- Austausch in Erfa-Gruppe
(Fall schildern, Fall analysieren, exemplarisch die Gesprachssituation an-
spielen, Erkenntnisse ableiten)

- Bericht zur Situation und zum vertieften Austausch, Umfang 4000 Zei-
chen inkl. Leerschlage (zusatzliche Bilder moglich)

Bewertung durch Fachexpertinnen, Fachexperten des Modulanbietenden

Gultigkeitsdauer
des Kompetenz-
nachweises

5 Jahre

Bemerkung

Die Nummerierung der Module 2 und 3 dient der besseren Unterscheidbarkeit,
sie kénnen in beliebiger Reihenfolge besucht werden.
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Modul 3 Die Teamorganisation planen und sicherstellen
Voraussetzun- Kompetenznachweis resp. Gleichwertigkeitsbestatigung Modul 1
gen

Handlungskom-
petenzen

B1 - Tatigkeiten und Projekte zur Erreichung der operativen Ziele planen und
umsetzen
F1- An der Erstellung des Gesamtbudgets mitwirken
F2 — Das Budget der Teamaktivitaten begriinden und einhalten
F3 - Dienstplanung des Teams gemass gesetzlichen und betrieblichen Vorga-
ben erstellen

F4 — Termine und Fristen zu den Aufgaben des Teams planen und einhalten
F5 — Materialbeschaffung gemass Budgetvorgaben Uberwachen
F6 - Schriftliche Dokumente adressatengerecht und inhaltlich verstandlich
verfassen

An Stellenbeschreibungen gemass organisationsspezifischen Vorga-
ben mitwirken
F8 — An der Erstellung von Arbeitszeugnissen gemass Vorgaben der Organisa-

tionsleitung mitwirken
F9 - Rechtliche Vorgaben zu Mitarbeitenden, Klientinnen und Klienten einhal-

ten
F10 — Nachhaltigen Umgang mit Ressourcen sicherstellen

F7 -

Kompetenz-
nachweis

Schriftliche Prifung (mindestens 60 Minuten)
- Fallstudie 16sen (z. B. Mini Cases)
- Einsatz von Unterlagen erlaubt

Bewertung durch Fachexpertinnen, Fachexperten des Modulanbietenden

Gultigkeitsdauer
des Kompetenz-
nachweises

5 Jahre

Bemerkung

Die Nummerierung der Module 2 und 3 dient der besseren Unterscheidbarkeit,
sie kdnnen in beliebiger Reihenfolge besucht werden.
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Modul 4/5

Ziele setzen und Qualitat sichern

Voraussetzun-
gen

Kompetenznachweise resp. Gleichwertigkeitsbestatigungen Module 1, 2, 3, des
eidg. Fachausweises Teamleiterin, Teamleiter in sozialen und sozialmedizini-
schen Institutionen

Handlungskom-
petenzen

A1 - Operative Ziele des Teams und Prioritaten (eigene Person, Team) gemass
Leitbild und Strategie der Organisation erarbeiten und erreichen

A2 - Bei der Umsetzung der erarbeiteten Ziele Diversitat und Interkulturalitat
im Umgang mit Anspruchsgruppen (intern und extern) bertcksichtigen

B8 - Am Schutz der Gesundheit der Mitarbeitenden mitwirken

E1- Betreuungsprozesse gemass Auftrag der Organisation sicherstellen und
weiterentwickeln

E2 - An der Entwicklung von Betreuungs- und/oder Pflegekonzepten mitwirken

E3 - Qualitdtsstandards der Betreuung und/oder Pflege gemass den organisa-
tionsspezifischen Vorgaben sowie unter BerUcksichtigung der ethischen
Prinzipien implementieren und sicherstellen

E4 - Kommunikation mit Angehdrigen und gesetzlichen Vertreterinnen, Vertre-
tern betriebsintern und extern gewahrleisten und gestalten

E5 - Bei Beschwerden gemdss den internen Reglementen handeln

Kompetenz-
nachweis

Eine herausfordernde FUhrungssituation dokumentieren

und die eingenommene FUhrungsrolle reflektieren (Hausarbeit, Umfang ca. 20
000 Zeichen inkl. Leerschlage)

- Beschreibung und Analyse der FUhrungssituation, z. B. Verhalten im Um-
gang mit einer Beschwerde, Konflikt im Team usw.

-  Zielhierarchie aufzeigen
- Losungsweg nachvollziehbar beschreiben, begrinden
- Nachvollziehbare Reflexion des FUhrungshandelns

Bewertung durch Fachexpertinnen, Fachexperten des Modulanbietenden

Gultigkeitsdauer
des Kompetenz-
nachweises

5 Jahre

Bemerkung
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