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PT3 Ubungssimulation einer Fiihrungssituation mit Fachgesprach fir das
Jahr 2026

Alterszentrum im Wald

Ablauf der Simulation einer Fiihrungssituation - siehe auch Leitfaden HFP LO PT3

1.Phase |25 Min. Individuelle Vorbereitung auf die Fiihrungssimulation
Die Problematiken und Herausforderungen fur die FUhrung erfassen -
Ziele setzen

Gesprachsstrategie entwickeln

5 Min. Raumwechsel

2.Phase |25 Min. Fiihrungssimulation
Kurze Begrussung durch Prufungsexpert:innen - ohne Figurant:in

Durchflhrung des Gesprachs - nach der Begriissung wird die, der
Figurant:in in den Raum gebeten. Die Simulation erfolgt dann ohne
jegliche Intervention der Prufungsexpert:innen. Das Zeitmanagement
verantwortet die, der Kandidat:in

3. Phase 5 Min. Individuelle, stille schriftliche Reflexion des eigenen Handelns
und Vorgehens in der Simulation

Was ist gelungen, was ist nicht gelungen - warum?
Wie hatte ich das Gesprach auch noch anders fihren kénnen?
Weitere (Selbst-)Beobachtungen, Erkenntnisse und lessons learned

Die schriftlichen Notizen werden nach dem Fachgesprach an die
Prafungsexpert:innen abgegeben

4.Phase |35 Min. Fachgesprich

Die Prifungsexpert:innen fihren mit der, dem Kandidat:in ein
Fachgesprach (s. 0.). Die Vorbereitung aus der stillen schriftlichen
Reflexion wird hier eingebracht

Situationsbeschreibung

Sie sind seit 2 Jahren Geschaftsleiter:iin im Alterszentrum «Im Wald», einem von 4 Alterszentren in einer
grosseren Stadt im Berner Mittelland (operative Leitung). Vorher haben sie im gleichen Betrieb 3 Jahre lang
als Pflegedienstleiter:in gewirkt. Frau Simmen, eine diplomierte Pflegefachfrau aus ihrem damaligen Team
hat nach Ihnen die Stelle als Pflegedienstleiterin Gbernommen.

Die Alterszentren sind als &ffentlich-rechtliche Organisationen Herrn / Frau Nanda, dem Gemeinderats-
mitglied flr Soziales unterstellt (strategisches Organ). |hr direkter Vorgesetzter ist Herr Wundrig,

Gesamtleiter ad interim seit 6 Monaten. Sein Vorganger wurde nach 30 Jahren pensioniert.

Man wollte die definitive Besetzung sorgfaltig angehen - sich Zeit lassen. So wurde Herr Wundrig ad interim
in diese Funktion einberufen. Er erflllt sie von Anfang an ohne grosses Aufsehen.
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Das Organigramm

Gesamtleiter Alterszentren ad interim
Herr Wundrig

Geschaftsleiter:in
Alterszentrum
Im Wald
(Kandidat:in)

Geschaftsleiter:in Geschaftsleiter:in Geschaftsleiter:in
Alterszentrum Alterszentrum Alterszentrum
Am Fluss Im Wiesengrund Am Berg

Im Alterszentrum «lm Wald» leben 74 Bewohner:innen. Die Lage etwas oberhalb der Stadt mit Blick auf die
Alpen ist zwar etwas abgelegen, aber einzigartig und relativ gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreichbar.

Die Gebaude sind denkmalgeschitzt und als Infrastruktur fUr einen Heimbetrieb immer weniger geeignet.
Eine Sanierung wird seit mehreren Jahren diskutiert. Die veraltete Infrastruktur erweist sich zunehmend
als eine Schwierigkeit fur die Belegung und Personalrekrutierung. Die beengten Verhaltnisse und langen
Wege stellen fUr Arbeitsablaufe eine zusatzliche Belastung dar.

Das Wohlergehen und die individuelle Lebensqualitat der Bewohnenden stehen flr Sie und ihr Team an
erster Stelle. Sie kennen alle Bewohnenden und Mitarbeitenden sehr gut. Vor 1 Jahr haben Sie Frau Trotz,
eine diplomierte Pflegefachfrau, als "Qualitatsverantwortliche Pflege" engagiert. Sie kommt aus
Deutschland, weist aber in inrem Lebenslauf solide Erfahrung in Schweizer Gesundheitsorganisationen
aus.

Ihr Auftrag lautet: In Arbeitsbegleitungen die praktische Arbeit zu verbessern; Einzel- und
Gruppenschulungen zu organisieren; in Zusammenarbeit mit Frau Simmen (der Pflegedienstleiterin)
bestehende Qualitdtsstandards zu evaluieren und neue zu erarbeiten. Zudem wird von der
Qualitatsverantwortlichen ein positiver Effekt auf die Ausbildung der Lernenden erwartet, um so dem
aktuell guten Ruf als Ausbildungsbetrieb in der Region gerecht zu werden.

Frau Trotz kennt die reglementarischen Vorgaben in der Schweiz noch nicht alle. Auch relevante
Berufsbilder wie z.B. "Fachangestellte Gesundheit" oder "Assistentin Gesundheit und Soziales" scheinen
ihr noch nicht gelaufig zu sein, obwohl sie von Ihnen die nétigen Informationen dazu erhalten hat. Auf ihre
wiederholte Forderung nach mehr diplomiertem Pflegepersonal, haben Sie inr in mehreren Gesprachen die
kantonalen Vorgaben und Richtlinien, den Zusammenhang zwischen Pflegestufen und PersonalschlUssel
erklart.

Sie bemerken ein Konkurrenzverhalten zwischen Frau Trotz und Frau Simmen (Pflegeleiterin). Das
Verhaltnis wirkt gespannt. In mehreren Gesprachen mit den beiden, die nun einige Zeit zurlickliegen, haben
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Sie sie zu einer gegenseitigen Absprache aufgefordert und auf die Stellenbeschreibungen verwiesen.
Entgegen der Abmachung fand bis zum heutigen Zeitpunkt keine solche Absprache statt.

Frau Simmen zieht sich innerlich zurtck. Frau Trotz dussert immer wieder schwere Vorwirfe zu angeblichen
Pflegemissstanden. Sie wirft |hnen einen zu niedrigen Personalschlissel vor und beschuldigt die
Mitarbeitenden einer "geféhrlichen Pflegepraxis".

Geduldig haben Sie versucht, Frau Trotz die Situation und die "Realitaten” zu erklaren; sie zeigt jedoch
keine Einsicht - droht vielmehr mit "konkreten Schritten”, wenn ihre Forderungen nicht Wirkung zeigen.

Das Gesprach mit Herrn / Frau Nanda

Sie haben Herrn Wundrig, den neuen Gesamtleiter ad interim, von der Situation in Kenntnis gesetzt. Eine
Intervention von ihm blieb allerdings aus. Dies ist auch ein Grund, warum Sie das zustandige
Gemeinderatsmitglied, Herrn / Frau Nanda, um ein Gesprach gebeten haben. Eine Probleml6sung ist mehr
als dringend. Sie wollen das Gesprach durchdacht fihren, um zu einer griffigen L&sung zu kommen.

Sie treffen das Gemeinderatsmitglied in einem neutralen Besprechungsraum. Sie sind als erste:r vor Ort.
Dauer des Gespréchs: 25 Min. (siehe Ablauf)
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