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1. Die Beschreibung des Prufungsteils 1

Im PT1 dokumentiert und reflektiert die, der Kandidat:in ein komplexes Projekt aus
der eigenen Praxis, welches sie, er aus der Position der formalen Leitung, sei es Pro-
jektleitung und / oder Organisationsleitung umgesetzt hat. Dabei greift sie, er auf
geeignete Fachliteratur, auf das geltende Fachwissen, theoretische Modelle, Kon-
zepte, Methoden und Werkzeuge zuruck und verbindet Theorie und Praxis. Das Dip-
lomprojekt muss gegebene Grundbedingungen, bezogen auf das Thema, den Auf-
bau und Formales erflllen (siehe Punkt 2). Zudem soll es an den Kompetenzen, die
im Beurteilungsraster zum Diplomprojekt aufgefuhrt sind, ausgerichtet werden
(siehe Punkt 4).

2. Zentrale Anforderungen an den Prufungsteil 1

Thema

Das Thema des Diplomprojektes muss

e komplex sein,

o strategische Relevanz und Wirksamkeit ausweisen,

o einen fundierten theoretischen Unterbau aufzeigen sowie

e einen signifikanten Mehrwert / Nutzen fur die Organisation stiften.

Komplex ist ein Thema dann, wenn verschiedene Akteur:innen oder Gruppen in die
L6sung involviert sind, mehrere Kompetenzbereiche und / oder mehrere Organisati-
onsebenen betroffen sind und mehrere Losungswege denkbar sind, d.h. wenn keine
Standardlésungen vorliegt. Dies ist der Fall z.B. bei Reorganisationsprojekten des
FUhrungssystems, umfassenden Qualitatsentwicklungsprojekten, Strategie- und
Organisationsentwicklungsprojekten, Kulturentwicklungsprojekten, etc.

Strategische Relevanz des Projekts zeigt sich im ausgewiesenen Beitrag zu Verfol-
gung zentraler strategischer Zielsetzungen bzw. zur Bewaltigung strategischer Her-
ausforderungen

Ein fundierter theoretischer Unterbau ist eine elementare Voraussetzung, damit das
Diplomprojekt als «bestandens gilt. Er gilt als gegeben, wenn das Projektverstandnis
und FUhrungshandeln durch konsistente Theorien und Modelle, z.B. zum Organisa-
tionsverstandnis, Rollenverstandnis der Fihrung und zum Projektmanagement be-
grundet und erklart werden. Dabei ist die Verbindung zwischen Theorie und Praxis
stringent und logisch nachvollziehbar zu machen. Sollte der theoretische Unterbau
und somit die Verbindung der Theorie mit der Praxis fehlen, gilt das Diplomprojekt
(PT1) als «nicht bestandens.
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Der Mehrwert des Diplomprojektes fur die Organisation soll explizit dargelegt werden
- in 6konomischer, kultureller oder strategischer Hinsicht.

Das Thema des Diplomprojektes soll griffig abgesteckt, systematisch dargelegt, mit
inhaltlicher Substanz versehen und auf die eigene spezifische Praxisrealitat bezo-
gen sein. Die, der Kandidat:in tritt als handelnde:r Akteur:in in den Vordergrund. lhr,
sein Fokus als Organisationsleiter:in wird dabei ersichtlich. Verschiedene Aspekte
der FiUhrung werden aufgezeigt. Es ist zu vermeiden, in allgemeine Beschreibungen
und Abstraktionen abzudriften. «Allgemeinbroschiren» zum Thema Fuhrung, Mar-
keting. etc. sind nicht erwlnscht.

Das Thema des Diplomprojektes wird aus einer Ubergeordneten organisationalen
Problemstellung abgeleitet und argumentativ begrindet. Es wird in organisatori-
sche Zusammenhange und den Kontext der Organisation eingebettet. Dabeiist eine
systemische Betrachtung der Organisation erforderlich, d.h. die Wechselwirkung der
verschiedenen Systeme, wie z.B. Finanzsystem, Pflegesystem, Personalsystem etc.
soll aufgezeigt werden.

Zum Zeitpunkt der Abgabe muss das im Diplomprojekt geschilderte Projekt zu einem
signifikanten Teil umgesetzt sein (mindestens 2/3 der Projektziele). Ein reines Pro-
jektvorhaben im Sinne eines Projektplans bzw. eines Projektkonzeptes, das am An-
fang der Umsetzung steht, erflllt die Voraussetzung nicht. Ein solches Diplompro-
jekt gilt als «nicht bestanden».

Aufbau

Der Aufbau des Diplomprojekts richtet sich nach dem folgenden Schema:

von sozialen und sozialmedizinischen Organisationens; Jahr, z.B.:

Personalqualitat systematisch sichern
EEC»

nal)
im Altersheim LUX
Susu Sissimumm
Projekt zur Erlangung des eidg. Diploms als Leiterin:in
von sozialen und sozialmedizinischen Organisationens
2037

1. Titelblatt Titel und Untertitel; Name und Adresse, sowie Arbeitsort / Organisation
der, des Autor:in; Projekt zur Erlangung des eidg. Diploms als Leiterin:in

Entwicklung und Implementierung des «<Employee experience Cycle

(Personalsuche, -einstellung, -entwicklung und Trennung vom Perso-
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2. Inhaltsver-
zeichnis

Kapiteltitel und Seitenangabe; maximal drei Gliederungsstufen (z.B. 1./
1.1./1.1.9). Bsp.: https:/muster-vorlage.ch/inhaltsverzeichnis-vorlage/

3. Zusammen-
fassung

(ca. 1/2 Seite)

o Zielle) des Projekts

e Ergebnisse

e Strategische Relevanz und Mehrwert oder Nutzen
e Wichtigste Erkenntnisse und Schlussfolgerung

4. Einleitung

In der Einleitung wird die, der Leser:iin knapp und pragnant an das
Thema des Diplomprojekts und dessen strategische Relevanz herange-
fahrt. Hier wird zudem die Zielsetzung des Diplomprojekts und der er-
wartete Nutzen / Mehrwert genannt. Des Weiteren werden sowohl der
Aufbau des Diplomprojekts als auch das methodische Vorgehen im
Uberblick aufgezeigt.

5. Kernteil

Im Kernteil werden die Inhalte der Arbeit ausgefuhrt und reflektiert, d.h.
das Vorgehen und die Schritte im Projekt, mit Referenz auf die ange-
wandten Konzepte, wie z.B. Theorien und Phasenmodelle des Projekt-
managements, weitere projektbezogene Wissensbausteine, Methoden
und Techniken, ausgewahlte FUhrungsaspekte, betriebswirtschaftliche
Aspekte, Aspekte der Organisationskultur. Die erreichten Ergebnisse
und deren Mehrwert respektive Nutzen fur die Organisation sowie die
eigene Lernerfahrungen werden im Kernteil dargelegt. Dabei ist es zwin-
gend, die Perspektive der Gesamtflihrung (Projektleitung und / oder Or-
ganisationsleitung) einzunehmen und zu reflektieren - auch wenn die
eigene Rolle im Projekt eine andere war.

Eine konsistente, gut nachvollziehbare Verbindung der Theorie mit der
Praxis wird im Kernteil erwartet (s. S. 2 - AusfUhrungen zum Thema des
Diplomprojekts).

6. Kritische
Wurdigung

Hier werden ruckblickend die Starken und die kritischen Aspekte des
Diplomprojekts gewurdigt, bezogen auf die Ergebnisse, die Projektlei-
tung, das Vorgehen, die angewandten Modelle, Methoden, Techniken
und Tools, sowie den Mehrwert und Nutzen fur die Organisation. Eine
kurze kritische Selbstreflexion schliesst das Kapitel ab.

7. Ausblick

Im Ausblick wird aufgezeigt, wie es mit dem Projektthema weitergent,
wie z.B. die Nachhaltigkeit der Ergebnisse gesichert wird, wie die Erfolgs-
messung mittel-/langfristig aussieht, welche neuen Herausforderungen
(far die FUhrung der Organisation) zu erwarten sind, etc.

8. Glossar

AbkuUrzungsverzeichnis, Literaturverzeichnis, Quellenverzeichnis, Abbil-
dungsverzeichnis sind einheitlich z. B. gemass https:/www.uni-
cum.de/de/erfolgreich-studieren/hausarbeit-co/literaturverzeichnis-bei-
spiel#internetquellen zu erstellen.
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https://muster-vorlage.ch/inhaltsverzeichnis-vorlage/
https://www.unicum.de/de/erfolgreich-studieren/hausarbeit-co/literaturverzeichnis-beispiel#Internetquellen
https://www.unicum.de/de/erfolgreich-studieren/hausarbeit-co/literaturverzeichnis-beispiel#Internetquellen
https://www.unicum.de/de/erfolgreich-studieren/hausarbeit-co/literaturverzeichnis-beispiel#Internetquellen

9. Anhang

Der Anhang bietet die Md6glichkeit, erganzende Informationen zum Dip-
lomprojekt abzugeben. In den Anhang sollte nur Material aufgenommen
werden, welches im Fliesstext den Lesefluss stdéren wurde, jedoch fur
die Argumentation notwendig ist, z.B. allfallige Dokumentationen/Inter-
views, die fur die Arbeit bedeutend waren; Hilfsmittel, Organigramme,
Funktionsbeschreibungen, die fur das Projekt eine Rolle gespielt haben,
etc.

Formales

Die folgenden formalen Aspekte mussen berucksichtigt werden:

1. Umfang

Das Diplomprojekt umfasst 50'000 — max. 60'000 Zeichen inkl. Leerzei-
chen umfassen (Zusammenfassung, Einleitung, Kernteil, kritische Wrdi-
gung und Ausblick).

Nicht dazu gehdren: Titelblatt, Inhaltsverzeichnis, Glossar und Anhang.
Die Eigenstandigkeitserklarung wird ebenfalls nicht dazugerechnet.

Zur Eigenstandigkeitserklarung ist die Anzahl der Zeichen aus Word als
Printscreen beizulegen. Wird die vorgegebene Zeichenzahl signifikant
unter- oder Uberschritten (+/- 10%), wird das eingereichte Diplomprojekt
zurlckgeschickt und muss innerhalb von 10 Tagen angepasst und im
korrekten Umfang wieder eingereicht werden. Diplomprojekte, die auch
nach dem zweiten Einreichen nicht den geforderten Umfang vorweisen,
gelten als nicht bestanden.

2. Sprache

Das Diplomprojektist in der Sprache verfasst, welche die, der Kandidat:in
fUr die gesamte Prifung gewahlt hat (Deutsch /Franzdsisch/Italienisch).

3. Typogra-
phische

Vorgaben

e Schriftgrad: Arial

e Schriftgrdésse: 11 Punkt

o Zeilenabstand: 1.5

e Seitenrander: 2.5 (Ausnahme: grafische Darstellungen, die mehr
Platz beanspruchen)

e« Seitennummerierung: Beginnend mit dem Titelblatt; sichtbar ab
der zweiten Seite (erste Seite anders)

o Textformat: Blocksatz

4, Daten-
schutz

Das Diplomprojekt wird streng vertraulich gehandhabt. Es bleibt im Sys-
tem der HFP LO aufbewahrt (Sekretariat) und wird ausschliesslich den
zustandigen Prufungsexpert:innen sowie der Prufungsleitung zugang-
lich gemacht.
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5. Eigenstan-
digkeit

Das Diplomprojekt ist eigenstandig zu verfassen (keine Plagiate, kein
«Ghost-Writing»). Nachgewiesene *Plagiate werden mit dem Ausschluss
von der Prufung gemass Ziff. 4.3 der Prufungsordnung geahndet. Die
Plagiats-Prufung erfolgt zunachst mittels entsprechender Software und
wird bei Verdacht weiterverfolgt.

*Von einem Plagiat spricht man, wenn ein fremdes Werk ganz oder teil-
weise ohne Quellenangabe Ubernommen und als eigenes Werk ausge-
geben wird.

Das bedeutet, dass jeder fremde Text, Textteil oder fremdes Gedanken-
gut, das in die eigene Arbeit Ubernommen wird, mit einer Quellenangabe
versehen werden muss. Wortliche Zitate sind in Anfuhrungs- und
Schlusszeichen zu setzen (SBFI, Merkblatt, Plagiat Eidg. Berufsmaturi-
tat).

Wird beim Verfassen des Diplomprojekts Kinstliche Intelligenz (Kl) einge-
setzt, muss dies transparent gemacht und die Quellen der von der Ki
generierten Textteile im Literaturverzeichnis aufgefuhrt werden.

6. Abgabe

Das Dokument «Diplomprojekt» ist in Form einer elektronischen Datei im
unverschlusselten pdf-Format und einer Worddatei, die die Teile Zusam-
menfassung, Einleitung, Kernteil, kritische Wurdigung und Ausblick um-
fasst, einzureichen. Die Eingabe erfolgt fristgerecht per Mail an das Pru-
fungssekretariat: info@career-leadership.ch.

Der Abgabetermin wird den Kandidat:innen mit dem Zulassungsent-
scheid kommuniziert. Er ist auch auf www.career-leadership.ch publi-
ziert. Eine verspatete Abgabe, unabhangig von den Grunden, die dazu
gefuhrt haben, fUhrt dazu, dass das Diplomprojekt als «nicht abgege-
ben» gilt und somit gemass PO 3.31die, der Kandidat:in nicht zur Prafung
zugelassen wird.

3. Weitere Informationen

Vorbereitung

Es empfiehlt sich, ein relativ «aktuelles» Projekt als Diplomprojekt zu bearbeiten:

e Entweder ein neues Projekt oder
e ein Projekt, das in der Vergangenheit liegt und abgeschlossen ist - nicht alter
als 3 Jahre.
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Die Perspektive der, des Kandidat:in ist darin die der Organisationsleitung oder der
Projektleitung. Das Projekt muss vor dem Abgabedatum zu mindestens zwei Dritteln
(2/3 der Projektziele) umgesetzt worden sein (s. u. P. 2, S. 3). Die Planung und das
Zeitmanagement obliegen der, dem Kandidat:in.

Schriftliche Eloquenz und Visualisierung

Es wird erwartet, dass das Diplomprojekt sprachlich verstandlich und fehlerfrei in
Hinsicht auf Grammatik, Semantik sowie Schreibfehler ist. Die Lesbarkeit und Ver-
standlichkeit sollen durch geeignete Visualisierungen, wie z.B. Grafiken, Abbildun-
gen, etc. unterstutzt werden. Auch wird eine der Position einer, eines Organisations-
leiteriin angemessene Sprachfertigkeit erwartet: Adressatenbewusste, differen-
zierte, gut erfassbare Sprache und Darstellung. Ein professionelles Lektorat ist emp-
fohlen.

Umgang mit bereits qualifizierten schriftlichen Arbeiten

Bereits qualifizierte schriftliche Arbeiten (z.B. Diplomarbeiten an Fachhochschulen,

Bachelor- oder Masterarbeiten, etc.) dirfen nicht als Diplomprojekt eingereicht wer-
den. Sie kdnnen jedoch als Literatur oder Materialien berucksichtigt und zitiert wer-
den.

Die Kompetenznachweise der absolvierten Module kénnen ausschliesslich als Inspi-
rationsquelle fur das Diplomprojekt dienen, indem z.B. dort erarbeitete Ansatze im
Diplomprojekt weiterentwickelt /implementiert werden (siehe auch Formales P. 5 «Ei-
genstandigkeit»).

Coaching / Begleitung

FUr Kandidat:innen, welche ein Projekt zum ersten Mal schriftlich aufbereiten, emp-
fehlen wir, sich methodisch begleiten bzw. beraten zu lassen. Die Coaches, die hier
unterstutzen, missen mit dem Leitfaden zum Diplomprojekt und den Beurteilungs-
kriterien vertraut sein, um eine wirkungsvolle Unterstlitzung zu leisten. Die Coaches
mussen neutral sein, d.h. sie durfen nicht aus dem Pool der Prufungsexpert:iinnen
stammen.
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4. Beurteilungskriterien

Die Grundlage der Beurteilungskriterien bildet das Kreismodell der Organisati-
onsfuhrung (s.u. und Wegleitung HFP LO Ziff. 4). Es illustriert zum einen, wie die
beiden Abschlisse (Berufsprifung Teamleiter:in [innerer Kreis] und die hdéhere
Fachprifung Leiter:in von Organisationen [dusserer Kreis]) ineinandergreifen.
Zum andern verdeutlicht die Darstellung, wie die einzelnen Handlungskompe-
tenzbereiche A, B, C, D, E, F, G (s. a. Wegleitung Anhang A) Ubergeordnet zusam-
menhangen und wie sie mit Personalen und sozialen Kompetenzen erganzt wer-
den.

Als Beurteilungskriterien gelten ausgewahlte prufungsrelevante Kompetenzen.
Diese setzen sich zusammen aus:

e Handlungskompetenzen HK (ausgewahlt aus den Handlungskompetenzbe-
reichen A, B, C, D, E, F, G und zum besseren Verstandnis beschrieben durch
zugehorige Leistungskriterien)

e Personalen und sozialen Kompetenzen

o Spezifischen Kompetenzen

Ausgewahlte Handlungskompetenzen sowie Personale und soziale Kompetenzen
werden in jedem Prufungsteil beurteilt. Die spezifischen Kompetenzen werden je
nach Prufungsteil einbezogen oder nicht.

8,  HKBEFIG e
g -
"ebswirtschat inte9"
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Ubersicht der prifungsrelevanten Handlungskompetenzen im Beurteilungsraster PT1
(s.a. Wegleitung HFP LO: Anhang A)

Kategorie

Prafungsrelevante Kompetenzen

Leistungskriterien

Strategie auf Ebene der
Organisation mitgestalten
und umsetzen

Handlungskompetenzbereich
HKB A

1. Beitrage zur Entwicklung einer

nachhaltigen Strategie unter Be-
racksichtigung vorgegebener nor-
mativer Werte und kunftiger Ent-
wicklungen leisten HK A1

Erkennen zukUnftiger, fur die Organisation relevante Entwicklungsten-
denzen in Gesellschaft, Wirtschaft, Umwelt und Technologie; Erkennen
von Entwicklungen im Rahmen der Branche und der eigenen Organisa-
tion - Ableiten erfolgsversprechender Vorschlage zur Strategie

2. Operative Ziele und Massnahmen

auf Ebene der Organisation ableiten
und umsetzen HK A2

Ableiten operativer Ziele und Massnahmen fur die Organisation gemass
der festgelegten Strategie und Umsetzen ihrer gemass dem Organi-
gramm der Organisation

Leadership gestalten und
umsetzen

Handlungskompetenzbereich
HKB B
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3. Die Interessen der Klient:innen un-

ter Berucksichtigung ihrer Verletz-
lichkeit wahrnehmen und organisati-
onsintern sowie nach aussen ver-
treten HK B3

Ausrichten der Ziele, Massnahmen und des Verhaltens konsequent auf
das Wohlergehen der Klient:innen in ihrer Verletzlichkeit; Berlucksichti-
gen der Anliegen des Umfelds, insbesondere der Angehdrigen

4. Das Zusammenwirken von interpro-

fessionellen und interkulturellen
Teams koordinieren (Diversitat) HK
B5

Wahrnehmen und Abstimmen unterschiedlicher Professionen, Kulturen
und Erfahrungen, um die Erfullung des Auftrags der Organisation si-
cherzustellen

Vorschlage fur die Organisations-
struktur entwickeln sowie Verande-
rungsprozesse planen, steuern und
evaluieren HK C4

Definieren der Ziele, Prioritaten und Schritte des Veranderungsprozes-
ses; Zuteilen der Auftrage und Verantwortlichkeiten an die zustandigen
Mitarbeitenden; Validieren der Prozessschritte nach Uberpriifung der
Ergebnisse

Die Aufbau- und Ablauforganisation
kontinuierlich Uberprufen und deren
Weitentwicklung steuern HK C5

Aufnehmen der Informationen aus den Teams und den verschiedenen
Arbeitsablaufen; Abgleich mit den festgelegten Prozessen, um deren
Konformitat und Relevanz zu beurteilen




Die Zusammenarbeit und Koordina-
tion der verschiedenen betroffenen
Bereiche im Hinblick auf die Qualitat
der Leistung steuern HK D3

Erklaren der realen Gegebenheiten eines jeden Tatigkeitsbereichs der
Organisation (Zielsetzung und Prozesse; Flhren der Bereiche zur Zu-
sammenarbeit mittels Vorgabe gemeinsamer Zielsetzungen

Risiken erkennen und Sicherheits-
massnahmen nachhaltig umsetzen
HK D5

Beschreiben und Umsetzen mdéglicher Praventionsmassnahmen

bzgl. Komplexitat, strategischer Re-
levanz, Verbindung von Theorie und
Praxis und Nutzen fur die Organisa-
tion erflullen; die Anforderungen
bzgl. des Aufbaus und der formalen
Vorgaben einhalten

Personale und soziale Kom- 9. Bewegdlichkeit im Denken beweisen | Demonstration vom analytischen und ganzheitlichen Denken; Perspek-
petenzen PSK PSK1 tiven- und Flughdhenwechsel; Priorisieren und Schwerpunkte setzen
10. Kritisches Selbst- und Rollenbe- Sich selbst in Frage stellen, aber auch die eigenen Ressourcen kennen
wusstsein zeigen PSK2 und nutzen - Selbstreflexionsfahigkeit zeigen; sich der Leitungs-Rolle
und ihrer Gestaltungsmadglichkeiten gewahr sein - zwischen der Rolle
und dem Selbst differenzieren
Spezifische Kompetenzen 1. Projektmanagement-Know-how de- | Anwendung des Wissens bzgl. Projektmanagement bzgl. der Einbet-
monstrieren tung von Projekten in die Organisationsstruktur; Anwendung von Pha-
senmodellen oder anderen Projektmodellen; Aufsetzen und Bespielen
einer Projektstruktur; Umgang mit den Besonderheiten der Projektfuh-
rung, etc.
12. Die spezifischen Anforderungen Die Komplexitat des Themas aufzeigen und bewaltigen. Verbindung des

theoretischen Know-hows mit den konkreten Handlungsschritten und
Prozessen, den angewandten Methoden und Techniken schaffen. Den
Nutzen bzw. den Mehrwert vom Projekt fur die Organisation vorweisen.
Das Diplomprojekt entsprechend den Vorgaben zum Aufbau und zum
Formalen aufbauen.
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