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1. Beschreibung der Aufgabe/n

Die / der Kandidat:in, erhalt eine kurze Beschreibung einer anspruchsvollen FUh-
rungssituation mit einer /einem Mitarbeiter:in.

Im Rahmen der gegebenen Vorbereitungszeit analysiert die /der Kandidat:in die ge-
gebene FlUhrungssituation. Sie /er bereitet eine Gesprachser6ffnung und eine Stra-
tegie fur die eigene Gesprachsfuhrung vor. Danach startet das simulierte Gesprach
und die /der Kandidat:in reagiert auf das Verhalten und auf die Beitrage der, Figu-
rantin, des Figuranten angemessen und kompetent. Dabei zeigt sie / er ihre / seine
Kommunikations- und Reaktionsfahigkeit. Nach dem Gesprach reflektiert die / der
Kandidat:in das Gesprach und erdrtert im anschliessenden Fachgesprach mit den
Prufungsexpert:iinnen ihre / seine Erkenntnisse entlang der vorgegebenen Hand-
lungskompetenzen.

2. Rahmenbedingungen

Ablauf und Zeiten

Die nachfolgende Tabelle zeigt den zeitlichen Ablauf des Prufungsteils auf:

Phase

Dauer

Setting

Zu l6sende Aufgaben

Phase 1

25 Min.

Vorbereitung des Ge-
sprachs

Beschreibung der Aus-
gangssituation lesen

Ziele des Gesprachs bestim-
men

Vorgehen und Gestaltung
des Auftakts vorbereiten
Eigene Position, welche im
Gesprach eingenommen
werden soll, Uberlegen

Phase 2

13-15 Min.

Durchfuhrung der simu-
lierten Gesprachssitua-
tion mit Figurant:innen

Beobachtung des Ge-
sprachs durch zwei Pru-
fungsexpert:iinnen

Rolle einnehmen

Gesprach eroffnen
Gesprach durchfuhren
Zeitmanagement und Pla-
nung des Gesprachsendes
(ie nach Verlauf des Ge-
sprachs ist die Thematik
nicht notwendigerweise ab-
geschlossen)
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Phase 3 | 10 Min. 5’ individuelle Reflexion o Wie gelang die Umsetzung

des Gesprachs (stille Vor- der Planung?

bereitung) o Was ist im Gesprach gut ge-
lungen?

5’ Reflexion erlautern « Was hatte anders gemacht

werden kénnen?
« Was leitete mich (Haltung)?

Phase 4 | 20 Min. Fachgesprach mit den ¢ Fachgesprach
zwei Prufungsexpert:in-
nen

Gesamt | 70 Min.

Anforderungen an die Simulation

Neben den inhaltlichen Anforderungen geht es in der Simulation von Fuhrungssitu-
ationen um die Kommunikationskompetenz in einer konkreten, anspruchsvollen Ge-
sprachssituation. Je nach Gesprachsverlauf kann das Thema nicht abgeschlossen
werden. Die / der Kandidat:in klart, das weitere Vorgehen.

Beispiele von anspruchsvollen Gesprachssituationen
Konflikt unter Mitarbeitenden / wiederholt verspateter Arbeitsbeginn / Konflikt be-
treffend Arbeitsgrundsatzen/Mitarbeiter:in kritisiert das Verhalten der Teamleitung,

Spannungsfeld von privaten versus betrieblichen Bedurfnissen / Reklamation von
Angehdrigen/Mobbing/ ...

Material

Im Pruafungsraum stehen Notizpapier und Stift fur die Vorbereitung des Gesprachs
sowie fur die Selbstreflexion der Kandidat:innen bereit.

Sprache
Die Simulation findet in Standardsprache oder Mundart statt. Die Kandidierenden

treffen diesen Entscheid zu Beginn dieses Prufungsteils. Das Fachgesprach wird in
Standardsprache gefuhrt.
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3. Weitere Informationen

Vorbereitung

Die Simulation einer FUhrungssituation ist eine anerkannte Arbeitsmethode, mit der
die Situationserfassung, sowie Kommunikations- und Gesprachskompetenz in der
FUhrung gelernt/trainiert und Uberprift werden kénnen.

Als Vorbereitung fur den PT3 empfehlt sich im Vorfeld der Prafung bzw. im Rahmen
der Ausbildung Feedback von Kolleg:innen und/oder von Vorgesetzten einzuholen.
Auch kénnen die Aufzeichnung und Betrachtung von eigenen Gesprachen und/oder
Rollenspielen auf Video das Lernen im Hinblick auf die Prafung unterstutzen.

Einsatz von Figurant:innen

Fur die Durchfuhrung der FUhrungssimulation werden ausgebildete und instruierte
Figurant:iinnen eingesetzt. Sie Ubernehmen jeweils eine Rolle, welche die Situation
simuliert (z.B. als Mitarbeiter:in, als Praktikant:in, als Angehérige etc.). In ihrem Ver-
halten halten sie sich an gewisse Eckwerte, gehen aber auch auf die Kandidatin oder
den Kandidaten ein und spiegeln so die Wirkung inres bzw. seines Verhaltens.
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4. Beurteilungskriterien

Das Kreismodell der Organisationsfihrung (siehe dazu auch Wegleitung Ziff. 4) illus-
triert zum einen, wie die beiden AbschllUsse (Berufsprifung Teamleiterin, Teamleiter
[innerer Kreis] und die héhere Fachprifung Leiterin, Leiter von Organisationen
[Ausserer Kreis]) ineinandergreifen. Zum andern verdeutlicht die Darstellung, welche
Segmente des Kreismodells der Organisationsfihrung in den einzelnen Prifungs-
teilen Uberprift werden. Die Segmente des Kreismodells (FUhrungssegmente) fin-
den sich daher im Beurteilungsraster wieder. Erganzt werden sie mit ,generellen An-
forderungen® an den jeweiligen Prufungsteil.
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Die Beurteilungskriterien sind gleichzusetzen mit den prufungsrelevanten Handlungskompetenzen inklusive der dazugehdrigen per-
sonalen und sozialen Kompetenzen (PSK) (siehe Wegleitung: Anhang A).

Das Kreismodell der Organisati- Prifungsrelevante Handlungskompetenzen (HK) abgeleitet aus den Handlungskompe-
onsfihrung BP TL tenzbereichen (HKB):

FUhrungssegmente mit Handlungs-
kompetenzbereichen (HKB) und ge-
nerelle Anforderungen (GA)

TL3-1 Mitarbeitendengesprache zielorientiert planen, durchfiihren und evaluieren (C1)

TL3-2 Feedback zur Aufgabenerfillung des Teams geben und entgegennehmen (C2)

FUhrungsrolle im Kontext der Or-
ganisationen gestalten TL3-3 Potential der Mitarbeitenden erkennen und férdern (C3)
HKB C/D

TL3-4 Eigenes Fuhrungsverstandnis im Team darstellen und zielorientiert
weiterentwickeln (D3)

TL3-5 Die eigene Haltung und das personliche Handeln reflektieren und praxisbezogene
Konsequenzen ableiten (D4)

TL3-6 Gesprache mit Anspruchsgruppen (intern und extern) adressatengerecht fihren
(B2)

TL3-7 Konflikte im Team (mit der Mitarbeiterin, dem Mitarbeiter) ansprechen und
Massnahmen definieren (B7)

Teamwork und Organisation ge-
stalten
HKB B/F

TL3-8 Sich der TL-Rolle und ihrer Gestaltungsmaoglichkeiten gewahr sein - zwischen der
Rolle und dem Selbst differenzieren (PSK)

TL3-9 Die Arbeitsbeziehungen in der Organisation auf Wertschatzung, Respekt und
Augenhodhe stitzen (PSK)

Generelle Anforderungen (GA)
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